ДОГОВОР №___/______-КО.
о корпоративном обслуживании в области деловых и частных поездок

	город Москва                                                                                                                                 
	«__ » __________  2011 г.


Общество с ограниченной ответственностью «Компания «Авиапартнер», именуемое в дальнейшем Агентство, в лице Генерального директора Гольдмана Александра Михайловича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ________________________________________________, именуемая в дальнейшем Заказчик, в лице __________________________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
Понятия, используемые в настоящем Договоре:

· ВИП (VIP) зал аэропорта – услуга, предоставляемая аэропортом пассажиру, в ходе прохождения им предполетного досмотра, регистрации на рейс, ожидания вылета, включающая в себя условия повышенного комфорта по сравнению с обыкновенно предоставляемыми на общих основаниях и определяемыми аэропортом;

· воздушный чартерный (нерегулярный) рейс – рейс, организованный Агентством для Заказчика по выбранному им маршруту, на условиях договора фрахтования воздушного судна предусмотренного Гражданским кодексом Российской Федерации, Воздушным кодексом Российской Федерации, международными соглашениями и обыкновениями применимыми в/к отношениям из таких договоров,
· блок-чартер – аренда определенной части транспортного средства на один или несколько регулярных рейсов на условиях воздушного чартерного (нерегулярного) рейса, 
· туристические услуги, 
· сервисный сбор – плата, взимаемая Агентством за услуги по оформлению и выписке авиабилетов на пассажирские авиаперевозки внутренних и международных рейсов, услуги заказа и бронирования ВИП (VIP) залов в аэропортах,  услуги по заказу и приобретению железнодорожных билетов,

· полётный сегмент – перелет из одного аэропорта в другой.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. Агентство обязуется предоставлять Заказчику услуги, а Заказчик обязуется эти услуги принимать и оплачивать на условиях настоящего договора.
1.2.  Агентство по настоящему договору оказывает Заказчику следующие услуги:

1.2.1. бронирование мест, оформление и выписка авиабилетов на пассажирские авиаперевозки внутренних и международных рейсов, 
1.2.2. заказ и бронирование ВИП (VIP) залов в аэропортах,  

1.2.3. заказ и приобретение железнодорожных билетов,
1.2.4. помощь в процессе получения общегражданских заграничных паспортов РФ,

1.2.5  организация воздушных чартерных (нерегулярных) рейсов,
1.2.6  бронирование отелей по России и Зарубежным странам, 

1.2.7  медицинское страхование на период поездки, 
1.2.8  транспортные  и экскурсионные услуги в стране пребывания,

1.2.9  оформление въездных виз при бронировании отеля. 
2. ПОЛОЖЕНИЯ О ПОРЯДКЕ ФИСКАЦИИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
2.1. Всякая оказанная по настоящему договору услуга оформляется отдельным счётом-фактурой и накладной.
2.2. Содержание и конкретные условия услуг, предусмотренных п.п. 1.2.4-1.2.6 договора, определяются отдельно заключаемыми Дополнительными соглашениями к настоящему Договору.
3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН
3.1  Агентство обязуется:

· производить бронирование билетов либо в соответствии с письменными заявками  Заказчика в произвольной форме, направленными в адрес Агентства путём вручения заявки или путём направления заявки факсимильной связью или путём направления электронного письма;
· гарантированно информировать Заказчика о возможности или невозможности выполнения заявки в течение 1 рабочего дня Агентства с момента её поступления. Однако, в случае, если заявка поступила от Заказчика Агентству за 30 минут до окончания рабочего дня, то Агентство информирует  Заказчика о возможности или невозможности выполнения заявки в течение следующего рабочего дня, если следующий день не является выходным;

· всецело способствовать предоставлению Заказчику необходимой информации по вопросам организации и осуществления авиаперевозок, включая информацию по конфиденциальным тарифам авиакомпаний;

· осуществлять реализацию  авиабилетов в точности следуя тарифам и расценкам авиакомпаний;

· производить бронирование и оформление авиаперевозок строго придерживаясь правил и нормативных документов соответствующих авиакомпаний;

· прилагать все усилия для минимизации затрат Заказчика на авиаперевозки, изыскивая при этом самые экономичные условия маршрутов;

· в случаях,  когда Заказчик не может использовать оформленный билет по вине Агентства (неверное наименование рейса, даты вылета, паспортных данных и иных сведений не позволяющих использовать билет) производить возврат денежных сумм за неиспользованный билет в полном объеме;

· курьерская доставка в пределах города Москвы включена в стоимость услуг Агентства;

· по итогам оказания услуг, Агентство обязуется предоставлять Заказчику документы, оформленные в соответствии с действующим законодательством РФ, и содержащие все необходимые реквизиты, такие как подписи, расшифровки подписей, указание должности подписанта и т.д.;
· Агентство регулярно (не реже 1 раза в 3 месяца) направляет Заказчику акт сверки расчётов за прошедший период с начала года.

3.2    Заказчик обязуется:

· производить работы по консолидации заказов клиентов, нуждающихся в услугах Агентства;

· по своему усмотрению предоставлять Агентству письменные заявки в произвольной форме на осуществление бронирования билетов и обслуживания в залах VIP;

· производить оплату в сроки, оговоренные правилами и распоряжениями авиаперевозчиков, различными для каждого типа тарифа, применяемого при оформлении перевозки;

· своевременно вносить все необходимые изменения в ранее направленные заявки;

· при необходимости своевременно производить аннуляцию забронированных мест, согласно правилам, установленным авиаперевозчиками в каждом конкретном случае;

· осуществлять контроль за действиями Агентства в конкретных случаях оформления перевозок, запрашивая всю необходимую информацию со стороны Агентства;

· строго следовать установленными Агентством и соответствующими авиакомпаниями технологиям бронирования и оформления авиаперевозок. 
4. ПОРЯДОК ВЗАИМОРАСЧЕТОВ.
4.1 Сервисные сборы:

4.1.1. Сервисный сбор за услуги по бронированию мест, оформлению и выписке авиабилетов на пассажирские авиаперевозки внутренних и международных рейсов любых российских авиакомпаний, за исключением ОАО «Аэрофлот – российские авиалинии» составляет 400 (четыреста)  рублей за 1 (один) полётный сегмент (перевозка в одну сторону), включая НДС 18%. 
Сервисный сбор за предоставление услуг по бронированию мест, оформлению и выписке авиабилетов на пассажирские авиаперевозки внутренних и международных рейсов авиакомпании ОАО «Аэрофлот – российские авиалинии» составляет 600 (Шестьсот) рублей за 1 (один) оформленный бланк, включая НДС 18%. 
Сервисный сбор за услуги по бронированию мест, оформлению и выписке авиабилетов на пассажирские авиаперевозки любых иностранных авиакомпаний, за исключением авиакомпаний Бритиш, Иберия, Лот, Эйр Чайна, Эмирейтс составляет 800 (восемьсот)  рублей за 1 (один)
оформленный бланк, включая НДС 18%.
Сервисный сбор за предоставление услуг по бронированию мест, оформлению и выписке авиабилетов на пассажирские авиаперевозки cоставляет: на любые рейсы АК Бритиш  6% от примененного тарифа,  на любые рейсы АК Иберия, Лот, Эйр Чайна, Эмирейтс 5% от примененного тарифа. 

4.1.2. Сервисный сбор за услуги по заказу и выписке железнодорожных билетов составляет 400 (четыреста) рублей за 1 (один) железнодорожный билет, в том числе НДС 18%. 
4.2 Форма расчета, определяемая Заказчиком (наличный, безналичный расчет, корпоративная кредитная карта), оговаривается в заявке.

4.3 При наличной оплате  Заказчик  может осуществлять оплату авиабилетов непосредственно в кассах Агентства в российских рублях при получении авиабилета. 

4.4 При безналичной оплате Заказчик осуществляет оплату оформленных Агентством для клиентов Заказчика авиабилетов в российских рублях путем перечисления соответствующих сумм на расчетный счет Агентства по реквизитам, указанным в настоящем договоре. Безналичная оплата билетов осуществляется в течение 2 (Два) рабочих дней с момента доставки билетов Заказчику.
4.5 При получении оформленных билетов представитель Заказчика предоставляет ответственному сотруднику Агентства оригинал банковского платежного поручения с отметкой  об исполнении и доверенность установленного образца на право получения документов.

4.6 Заказчик имеет возможность осуществления авансовых платежей в счет оплаты последующих заказов.

4.7 Возврат неиспользованных денежных сумм, перечисленных Заказчиком Агентству, производится в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения Агентством письменного запроса Заказчика, при этом возвращаемая сумма не индексируется.

4.8 При возврате билетов сервисные  сборы  Агента не  возвращаются, удерживаются штрафы согласно правилам примененного тарифа в пользу перевозчика, за исключением, когда Заказчик не может использовать оформленный билет по вине Агентства. 
4.9 В  случае  несвоевременной  оплаты  Заказчиком  подтвержденных мест, Агентство  оставляет  за собой  право аннулировать  бронирование.

4.10 Ежеквартально  между Агентством  и  Заказчиком  производится  сверка взаиморасчетов, которая оформляется двусторонним  актом.

4.11 При оплате  услуг  кредитными  картами через кассу Агентства взимается процент за проведение транзакции в следующем размере:

· VISA, MASTERCARD , DINER 'S CLUB – 2,3%
5. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ
Аннуляция индивидуальных и групповых заявок  по инициативе Заказчика производится Агентством в соответствии с правилами, регламентируемыми авиакомпанией, которые в обязательном порядке доводятся до сведения Заказчика.
6. РЕКЛАМАЦИЯ
6.1 Авиабилеты, оформленные на блок-чартерные перевозки, рекламации не подлежат.

6.2 В остальных случаях  Агентство руководствуется действующими правилами  IATA, ОАО «РЖД», Гражданским кодексом Российской Федерации и Воздушным кодексом Российской Федерации.
6.3  При возврате авиабилетов удерживаются штрафы согласно правилам примененного тарифа в пользу перевозчика, за исключением, когда Заказчик не может использовать оформленный билет по вине Агентства.
6.4 При возврате железнодорожных билетов удерживается сбор за возврат 260 (двести шестьдесят) рублей, удерживаются штрафы согласно правилам примененного тарифа в пользу перевозчика, за исключением, когда Заказчик не может использовать оформленный билет по вине Агентства.
7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
7.1   Агентство принимает на себя полную ответственность и гарантирует  полное  возмещение убытков и понесенных затрат  в следующих случаях, произошедших по вине Агентства, при их полном  документальном подтверждении.
8. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
8.1 Агентство, являясь официальным  Агентом российских и международных авиакомпаний, ОАО «РЖД», принимая на себя обязательства по представлению интересов данных перевозчиков перед пассажирами (клиентами Заказчика), настоящим четко разграничивает меру своей ответственности за действия соответствующих перевозчиков, а именно не принимает на себя ответственность за действия авиакомпании и ОАО «РЖД», повлекшие за собой замену воздушного судна, изменения в расписании, отмену рейсов, задержку рейсов, не обеспечение стыковок в аэропортах трансфера, утерю багажа или личных вещей пассажиров. 
9. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
9.1
Агентство осуществляет оформление и реализацию билетов в соответствии с правилами международных и внутренних тарифов, регулирующих условия выполнения перевозок.

9.2
Договор составлен на пяти листах, в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу для каждой из сторон. 

9.3
Договор действует с момента его подписания обеими сторонами. Срок действия Договора не ограничивается.

9.4
Договор может быть расторгнут в любое время по желанию любой из сторон, через пять рабочих дней с момента поступления письменного заявления о последнем, при этом окончательная совместная сверка взаиморасчетов обязательна.
10. ЮРИСДИКЦИЯ И ПОРЯДОК РЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1 Действие настоящего Договора регулируется законодательством Российской Федерации.

10.2 Все изменения и дополнения к настоящему Договору вносятся сторонами в письменной форме, и оформляются в виде приложений.

10.3 Все возникающие между сторонами споры решаются путем переговоров. Любые претензии Заказчика рассматриваются Агентом в течение трех рабочих дней, при этом письменный ответ направляется заказчику незамедлительно.

10.4 В случае недостижения сторонами  взаимной договоренности, спор рассматривается в порядке, установленном законодательством РФ и передается на рассмотрение в Арбитражный суд  г. Москвы.

10.5 Данный  Договор и его исполнение регулируются действующими положениями законодательства РФ, условиями Варшавской конвенции от 12.10.1929 г. для унификации некоторых правил, касающихся международных воздушных перевозок, Гаагскому Протоколу от 28.09.1955г., в зависимости от того, какие из этих документов могут быть применены в конкретных случаях. Обслуживание и перевозки по данному Договору в полной мере соответствуют рекомендациям Международной Ассоциации Воздушного Транспорта (IATA).    
11. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
Агентство и Заказчик в равной степени освобождаются от какой-либо ответственности по обязательствам настоящего Договора вследствие мятежей, войны, гражданских беспорядков или других непредвиденных обстоятельств непреодолимой силы, а также в случае принятия  законодательных или нормативных актов, препятствующих или же делающих крайне невыгодным исполнение данного Договора.
12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И ПОДПИСИ СТОРОН
	Агентство
	Заказчик

	ООО «Компания «Авиапартнер»
Почтовый и юридический адрес:

РФ, 119017, Москва, Большая Ордынка, д.37/4, стр. 3
Тел.: (495) 223-65-60 многоканальный
Факс: (495) 223-65-60 доб. 102
E-mail: ivanov@aviapartner.ru
Р/с 40702810751000005842 

в ОАО БАНК «ПЕТРОКОММЕРЦ» г. Москвы
К/с 30101810700000000352 
БИК 044525352
ИНН / КПП 7705897745 / 770501001
ОГРН 1097746561153

ОКПО 62817125 
ОКАТО 452865560000

Генеральный директор 
_______________ /Гольдман А.М. /
        М. П.
	______________ 
______________ / ____________ /        
          М. П.
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